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042- 951 - 000 

เลขที่' 299 หมู่ที ่13  ตาํบลโนนเมอืง อาํเภอ 

นากลาง จงัหวดัหนองบวัลําภู 39170



รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงาน 

ของหนว่ยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องคก์ารบรหิารสว่นตําบลโนนเมอืง 

อําเภอนากลาง จงัหวดัหนองบวัลําภู 

การวเิคราะห์ผลการประเมนิระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใส(ITA) ขององค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง มี คะแนน 
99.98 คะแนน อยูใ่นระดบั AA หรือ ผา่นดี ดงัรายละเอียดตอ่ไปน้ี 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้าวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 

แบบวดัการรบัรูผู้ม้ีสว่นไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 93.87 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 



รายละเอยีดผลการประเมนิรายขอ้ 

รายละเอียดตวัชี้วดัและขอ้คาํถามของแบบวดั IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนทีไ่ด้ 

ขอ้ คําถาม ระดบัคะแนน 

I1 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทา่น ปฏบิตัหิรือให้บรกิารแคบ่คุคลภายนอก 
เป็นไปตามขนัตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรือให้บริการแคบุ่คคลภายนอก 
เทา่เทียมกนั มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทา่น ปฏบิตังิานหรือ ใหบ้รกิารการโดยมุง่
ผลสมัฤทธิ ์

ของงาน และรบัผดิชอบตอ่หน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารเรียกเก็บเงนิ ทรพัย์สนิ ของขวญั ของ 
กาํนลัหรือผลประโยชน์  

100 

I5 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการเรียกเก็บเงิน ทรพัย์สนิ ของขวญั ของ 
กาํนลัหรือผลประโยชน์ จากบคุคลอื่น  ทีอ่าจสง่ผลใหม้ีการปฏบิตัหิน้าที ่

อยา่งไมเ่ป็นธรรมเพือ่เป็นการตอบแทน หรือ ไม ่

100 

I6 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการเรียกเก็บเงิน ทรพัย์สนิ ของขวญั 
ของกาํนลัหรือผลประโยชน์ แกบ่คุคลภายนอกเพือ่สรา้งความสมัพนัธ์

ทีด่ี 
และคาดหวงัให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

100 

I7 ทา่นทราบข้อมูลเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือ ของสว่นงานที ่
ทา่นปฏบิตัหิน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

I8 ทา่นเคยเขา้ไปมีสว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 

I9 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเป็น  ไปตามวตัถุประสงคแ์ละ 
คุม้คา่ มากนน้อยเพียงใด 

100 

I10 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเป็นเพือ่ประโยชน์สว่นตวั กลุ่ม หรือ 
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

100 

I11 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน  มกีารเบกิจา่ยเงนิทีเ่ท็จ เชา่คา่ทาํงาน 
ล่วงเวลา 

คา่วสัดุอุปกรณ์ หรือคา่เดนิทาง ฯลฯ  

100 

I12 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานทา่น มกีารจดัซ้ือจดัจ้าง ทีเ่อื้อประโยชน์ให้
ผูป้ระกอบการ 

รายใดรายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ทา่นไดร้บัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาของทา่น 
อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

100 

I14 ทา่นไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากผูบ้งัคบับญัชาของทา่น 
อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

100 

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น มกีารคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดู 
งาน หรือ การใหท้นุ  การศกึษา อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

I16 ทา่นเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาส ั่งการให้ทาํธรุะสว่นตวัผูบ้งัคบับญัชา  
มากน้อยเพียงใด 

100 

I17 ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาส ั่งการใหท้าํในสิง่ทีไ่ม่ถูงต้อง หรอืมคีวามเสี่ยง 
ตอ่การทุจริต มากน้อยเพยีงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตง่ต ัง้ โยกยา้ย เลื่อนตาํแหน่ง ในหน่วยงานของทา่น มี
การเอื้อ ประโยชน์ให้บคุคลใดบคุคลหน่ึงหรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

100 

I19 ทา่นรูแ้นวปฏิบตัขิองหน่วยงานของทา่น เกี่ยวกบัการใชท่รพัย์สนิของ 
ราชการทถูกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 

100 

I20 ข ัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรพัย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏบิตังิานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

100 



I21 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืดทรพัย์สนิของราชการ 
ไปใชป้ฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของรัฐไปใช้โดย
ไม่รับอนุญาตอย่างถกูต้องมากนอ้ยเพยีงใด 

100 

I23 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่านมกีารใชท้รพัย์สนิราชการเพือ่ประโยชน์
สว่นตวัหมายถงึใด 

100 

I24 หน่วยงานของทา่นมกีารกาํกบัดแูลตรวจสอบทรพัย์สนิราชการอยา่ง
สมํา่เสมอเพือ่ปกป้องไมใ่หม้กีารนําไปใชป้ระโยชน์สว่นตวัมากน้อย

เพยีงใด 

100 

I25 ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่นใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปญัหา
การทจุรติและการประพฤตไิมช่อบมากน้อยเพยีงใด 

100 

I26 งานการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานของทา่นสามารถป้องกนัการทุจริต
ไดม้ากน้อยเพียงใด 

100 

I27 ทา่นทราบเกีย่วกบัมาตรการทางจรยิธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สาํหรบัเจา้หน้าทีแ่รงงานของทา่นมากน้อยเพยีงใด 

100 

I28 หน่วยงานของทา่นมกีารนําผลการประเมนิไอทีเอไปปรบัปรุงทาํงานเพือ่
ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน 

100 

I29 หากทา่นพบเห็นการทุจรติทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงานทา่นม ั่นใจทีจ่ะแจง้ให้
ขอ้มลูหรือรอ้งเรียนตดิตอ่สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

100 

I30 หากมเีจา้หน้าทีก่ระทาํการทจุรติหน่วยงานของทา่นจะมกีารตรวจสอบและ
ลงโทษอยา่งจรงิจงัมากน้อยเพยีงใด 

100 

รายละเอียดตวัช้ีวดัขอคาํถามแบบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนทีไ่ด ้

ขอ้ คําถาม ระดบคะแนน 

E1 หน่วยงานปฏบิตัหิรือใหบ้รกิารแกท่า่นเป็นไปตามข ัน้ตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพยีงใด 

93.88 

E2 หน่วยงานปฏบิตัหิรือใหบ้รกิารแกท่า่นอยา่งเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏบิตัิ
มากน้อยเพยีงใด 

93.88 

E3 หน่วยงานปฏบิตัหิรือใหบ้รกิารแกท่า่นโดยมผีลสมัฤทธิแ์ละรบัผดิชอบตอ่
หน้าทีม่ากน้อยแคไ่หน 

93.88 

E4 ในชว่งหน่ึงปีทีผ่่านมาทา่นเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่ลือกรบัเงนิทรพัย์สนิของคนของ
กาํนนัหรือผลประโยชน์ใหบ้ริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด 

93.78 

E5 หน่วยงานมกีารทาํงานหรือโครงการตา่งๆเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์แก่
ประชาชนสว่นรวมมากน้อยเพยีงใด 

93.88 

E6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยมากน้อย
ไมเ่ป็นไร 

93.88 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรือผูร้บับรกิารควร
รบัทราบอยา่งชดัเจนมากน้อยเพยีงใด 

93.88 

E8 หน่วยงานมชีอ่งทางทีท่า่นสามารถตชิมและแสดงความคดิเห็นตอ่การ
ปฎบิตังิานและใหบ้รกิารหรือไม ่

93.81 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สารตอบขอ้ซกัถามหรือใหค้าํอธบิายแกท่า่นอยา่ง
ชดัเจนมากน้อยเพยีงใด 

93.88 

E10 หน่วยงานมชีอ่งทางทีท่า่นสามารถแจง้ใหข้อ้มลูหรือรอ้งเรียนในกรณีที่
พบวา่มเีจา้หน้าทีเ่รียกรบัสนิบนหรือทุจรติตอ่หน้าที ่

93.81 

E11 การปฏบิตัหิรือการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ีขึน้กวา่ทีผ่า่นมามากมากมาย
เพยีงใด 

93.88 

E12 วธิกีารข ัน้ตอนการปฏบิตัหิรือการใหบ้รกิารสะดวกรวดเร็วกวา่ทีผ่า่นมา 93.88 



 มา มากน้อยเพียงใด  

E13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรือไม ่ 93.81 

E14 หน่วยงานเปิดใหโ้อกาสใหบ้คุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มปรบัปรุง
พฒันาพฒันาดาํเนินการใหด้ขีึน้มากมายเพยีงใด 

93.88 

E15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึน้มากน้อยเพยีงใด 93.88 

รายละเอียดตวัช้ีวดัขอคาํถามแบบวดั OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 
และคะแนนทีไ่ด ้

ขอ้ คําถาม ระดบคะแนน 

O1 โครงสรา้ง 100 
O2 ขอ้มูลผูบ้รหิาร 100 

O3 อาํนาจหน้าที ่ 100 

O4 แผนยทุธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 
O5 ขอ้มูลการตดิตอ่ 100 

O6 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ ง 100 

O7 ขา่วประชาสมัพนัธ์ 100 

O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 100 
O11 แผนดาํเนินงานในการใชจ้่ายงบประมาณประจําปี 100 

O12 รายงานการกํากบัติดตามการดําเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณประจาํปีรอบหกเดือน 100 
O13 รายงานผลการดาํเนินงานประจําปี 100 

O14 คูมื่อมาตรฐานการปฎบิตังิาน 100 

O15 คูม่อืหรือมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100 

O16 ขอ้มลูเชิงสถติกิารใหบ้รกิาร 100 
O17 รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ 100 
O18 E-Service 100 

O19 แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรือจดัการหาวสัดุ 100 

O20 ประกาศตา่งๆเกี่ยวกบัการจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100 
O21 สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน 100 

O22 รายงานผลการจดัซื้อจดัจ้างโดยการจดัหาพสัดุประจําปี 100 

O23 นโยบายการบริการทรพัยากรบุคคล 100 

O24 การดาํเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคล 100 
O25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 100 
O26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจําปี 100 

O27 แนวทางปฎบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 100 

O28 ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตไิมช่อบ 100 
O29 ขอ้มลูเชิงสถติเิรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและการประพฤตวิชิาประจาํ

ประจาํปี 
100 

O30 แนวทางปฎบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหิน้าที่ 100 

O32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 

O34 การประเมนิความเสีย่งการทุจรติและการประพฤตไิมช่อบ 100 
O35 การดาํเนินการเพือ่จดัการความเสีย่งการทุจรติเพือ่ไดป้ระพฤตไิมช่อบ 100 
O36 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุริต 100 

O37 รายงานการกาํกบัตดิตามการดาํเนินการป้องกนัการทจุริตประจําปีรอบหกเดือน 100 

O38 รายงานผลการดาํเนินการป้องกนัการทจุริตประจําปี 100 
O39 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าทีข่องรฐั 100 



O40 การขบัเคลือ่นจรยิธรรม 100 
O41 การประเมนิจรยิธรรมของเจา้หน้าทีข่องรฐั 100 

O42 มาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การดาํเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 

 

แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) แสดงการวเิคราะห์กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมีประสทิธภิาพ 
2) แสดงการวเิคราะห์การให้  บรกิารและระบบ E-Service 
3) แสดงการวเิคราะห์ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 
4) แสดงการวเิคราะห์กระบวนการกาํกบัดูแลการใช้ทรพัย์สนิของราชการ 
5) แสดงการวเิคราะห์กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
6) แสดงการวเิคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 

7)    แสดงการวเิคราะห์กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 
 

สว่นที ่๑ ขอ้อมูลรายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

ลําดบั หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คําถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัปรงุ/ รกัษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ  

IIT 

ขอ้ i1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 
ขอ้มลูใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ i2 100 

ขอ้ i3 100 

ขอ้ i4 100 
ขอ้ i5 100 
ขอ้ i6 100 

 

EIT 

ขอ้ e1 93.88 ปรบัปรุงคะแนนใหด้ขีึน้ใหผู้บ้รหิารมกีารแบง่ 
งานเป็นสดัสว่นเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานได้ 
สะดวก 

ขอ้ e2 93.88 
ขอ้ e3 93.88 
ขอ้ e4 93.78 
ขอ้ e๑๑ 93.88 
ขอ้ e๑๒ 93.88 
ขอ้ e๑๕ 93.88 

 

OIT 
ขอ้ o๑๑ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 

ขอ้มลูใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o๑๒ 100 

ขอ้ o๑๓ 100 

ขอ้ o๑๔ 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 
องค์การบรหิารสว่น เลือกใช้การวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย เชงิพรรณนา 

โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมีประสทิธภิาพ พิจารณาจากขอ้ คาํถาม I1 เจา้หน้าที่
ของหน่วยงานทา่น ปฏบิตัหิรือใหบ้รกิารแกบุ่คคลภายนอก เป็นไปตามข ัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่ องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง  มีผลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการปฏบิตัหิน้าที่  อยูท่ี ่
100.00 คะแนน โดยประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน6 ขอ้ความคาํถามต ัง้แตข่อ้ I1 ถงึ ขอ้ I6 ซึง่มีคะแนนขอ้ในแตล่ะ 
รายขอ้อยู่ที ่ 100.00 ซึง่ตวัช้ีวดัดงักลา่วเกีย่วกบัการใช้งบประมาณ ท ัง้น้ีเมือ่พจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏบิตังิานจะพบวา่องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง มีการปฏบิตังิานทีด่ีเยีย่ม ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละ 
ควรพฒันาประสทิธภิาพของการทาํงานอยา่งตอ่เน่ือง โดยบุคลากรส่วนใหญย่งัเชือ่ม ั่นและแสดงความไว้วางใจทีม่ีตอ่ 
การบรหิารงานของผูบ้รหิารทีมุ่ง่สูก่ารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติอยา่งมีประสทิธผิล ซึง่ในขอ้ดงักลา่วอยูใ่น 
สว่นของกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมีประสทิธภิาพ 

ดงันั้น องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง จงึกาํหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการปฏบิตังิานที่ 
โปรง่ใสและมีประสทิธภิาพ โดยจดัทาํขอ้มูลรายละเอียดการปฏบิตังิานประจาํปีของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบั ขอ้ o12 
– O14 และจดัทาํรายงานความก้้าวหน้าในการดาํเนินงานประจาํปี และส่งเสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีสว่น รว่ม
ในการปฏบิตังิานและบรกิารใหก้บัประชาชนทีม่าตดิตอ่ไดอ้ยา่งรวดเร็วและตามข ัน้ตอน เป็นตน้ 
ประเด็นที ่ 2 การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

 

ลําดบั หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คําถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัปรงุ/ รกัษาระดบั 

๒. การใหบ้  ้ ร้กิารและระบบ  E-Service IIT ขอ้ i1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 
ขอ้มลูให้้แตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ I2 100 

ขอ้ i3 100 

 

EIT 

ขอ้ e1 93.88 ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้ผูบ้รหิาร
ออกเป็นคาํส ั่งใหท้กุสว่นงานชว่ยกนั
ปฏบิตังิาน 

ขอ้ e2 93.88 
ขอ้ e3 93.88 
ขอ้ e๕ 93.88 

ขอ้ e๑๑ 93.88 
ขอ้ e๑๒ 93.88 
ขอ้ e๑๓ 93.81 
ขอ้ e๑๔ 93.88 

 

OIT 
ขอ้ o๑๕ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 

ขอ้มลูให้้แตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o๑๖ 100 

ขอ้ o๑๗ 100 
ขอ้ o๑๘ 100 
ขอ้ o๓๐ 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (2) การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service 
องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง เลือกใชก้ารวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย 

เชงิพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นการให้บรกิารและระบบ E-Service พจิารณาจากขอ้ความคาํถามE11 การ ปฏบิตัิ
หรือการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ีขึน้กวา่ทีผ่า่นมา มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่ องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง  มีผลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นประสทิธภิาพการสือ่สาร 

อยูท่ี ่93.85 คะแนน โดยประกอบดว้ยขอ้ค าถามจาํนวน3 ขอ้ความคาํถามต ัง้แตข่อ้ I1 ถงึ ขอ้ I3 ซึง่มีคะแนนขอ้ใน

แต ่ ละรายขอ้อยูท่ี ่ 100.00 ซึง่ตวัช้ีวดัดงักล่าวเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ท ัง้น้ีเมือ่พจิารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอ้มใน การปฏบิตังิานจะพบวา่องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง มีการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารทีด่ี

เยีย่ม ควรรกัษา มาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสทิธภิาพของการทาํงานอยา่งตอ่เน่ือง  

ดงันัน้ องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง จงึกาํหนดมาตรการในการรกัษาระดบัการให้บรกิาร โดยการ แกไ้ข

ปญัหาเฉพาะหน้าจากความตอ้งการทีห่ลากหลายของประชาชนนั้นในทางปฏบิตัจิาํเป็นตอ้งอาศยัความ เชีย่วชาญ

พเิศษของขา้ราชการผใ้หบ้ณฺการในการแกไ้ข ดงันั้นผูบ้ริหารของหน่วยงานราชการจาํเป็นทีต่อ้งกระจายอํานาจใหก้บั

ขา้ราชการผูใ้หบ้ริการซึง่เป็นผูท้ีมี่สมัพนัธ์ในการใหบ้รกิารกบัประชาชนเพือ่ใหข้า้ราชการผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนแตล่ะคนทีแ่ตกตา่งกนัในชว่งเวลาทีส่ําคญั โดยประโยชน์ ของการกระจายอ านาจใหก้บั

ขา้ราชการผูใ้หบ้รกิาร คือ 1) เป็นการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัขา้ราชการผูใ้หบ้รกิาร 

2) เป็นการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัประชาชน 3) รูค้วามตอ้งการของประชาชน และ 4) เป็นการลดคา่ใชจ้า่ย 

ทางดา้นขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารในกรณีต าแหน่งงานไมเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบั ขอ้ o15 – O18 และ O30 



ประเด็นที ่ 3  ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารภาครฐั 
 

ลําดบั หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คําถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัปรงุ/ รกัษาระดบั 

๓ ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารภาครฐั 

 

EIT 

ขอ้ e๖ 93.88 ปรบัปรุงในดา้นการประชาสมัพนัธ์โดยให้
เจา้หน้าทีจ่ดัลาํดบัความสาํคญัและรายงานให้
ผูบ้รหิารทราบ 

ขอ้ e๗ 93.88 
ขอ้ e๘ 93.81 
ขอ้ e๙ 93.88 

ขอ้ e๑๐ 93.81 

 

OIT 

ขอ้ o1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท
ขอ้มลูใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o๒ 100 

ขอ้ o๓ 100 

ขอ้ o๕ 100 

ขอ้ o๖ 100 

ขอ้ o๗ 100 
ขอ้ o๘ 100 

ขอ้ o๙ 100 

ขอ้ o1๐ 100 

 
วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (3) ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 
ประเด็น ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 

องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง เลือกใชก้ารวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย 
เชงิพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั 
พิจารณาจากขอ้ความคาํถามE6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่ องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง มีผลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการเปิดเผยขอ้มูล อยูท่ี ่100 
คะแนน E6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มากน้อยเพียงใด อยูท่ี ่ 93.88 
คะแนน ซึง่ตวัช้ีวดัดงักลา่วเกีย่วกบัเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ควรมีการมอบหมายใหส้ว่นงาน
ภายในหน่วยงานรบัผดิชอบการดูแลและพฒันาศูนย์ขอ้มูลขา่วสารของ ราชการ เชน่ มอบหมายใหส้ว่นประชาสมัพนัธ์
ของหน่วยงาน เป็นตน้ ไมค่วรแบง่กระจายออกไปตามสว่นงานตา่ง ๆ และควรมอบหมายเจา้หน้าทีท่ีม่ีความรู ้ ความ
เขา้ใจในหน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง สาํหรบัเจา้หน้าทีป่ระจาํศูนย์ ขอ้มูลขา่วสารของราชการนัน้ ควรมีคณุสมบตั ิ
ดงัตอ่ไปน้ี 

(1) ผา่นการอบรมหรือมีความรูเ้กีย่วกบัพระราชบญัญตัขิอ้มูลขา่วสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ 
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิสทิธกิารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของประชาชน 

(2) มีมนุษย์สมัพนัธ์ทีด่ี มีจติใจในการให้บรกิาร 
(3) สามารถประสานงานกบัฝ่ายตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
(4) มีความสามารถในการจดัระบบแฟ้มขอ้มูล หรือจดัทาํดชันีรายการขอ้มูลขา่วสารของราชการตามที่ กฎหมาย

กาํหนดไวไ้ด ้
(5) สามารถนําขอ้มูลขา่วสารของราชการจากฝ่ายตา่ง ๆ มาปรบัปรุงขอ้มูลขา่วสารใหเ้ป็นปจัจุบนั 



(6) รูจ้กัและสามารถประยุกต์ใชช้อ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารของราชการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บรกัษา  และเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารของราชการได้ 

(8) สามารถปฏบิตัหิน้าทีป่ระจาํศูนย์ขอ้มูลขา่วสารของราชการไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
ดงันัน้ องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง จงึกาํหนดมาตรการในการยกระดบั โดยการศูนย์ขอ้มูลขา่วสาร 

อเิล็กทรอนิกส์ของราชการ ชอ่งทาง Facebook สือ่สิง่พิมพ์ และแอปพลเิคชนั Line ในลกัษณะของการนําเสนอ 
ขอ้มูล ประกาศ คาํส ั่ง และเปิดใหแ้สดงความคดิเห็นไดโ้ดยมีปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่คุณภาพของการใหบ้รกิาร คือ ปจัจยั ดา้น
ระยะเวลา กระบวนการและข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร ชอ่งทางการใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารสิง่อาํนวยความ สะดวก 
วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลกัษณะของขอ้มูลขา่วสาร นโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ และ ความสามารถ
ในการเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารของผูร้บัสาร ซึง่มีแนวทางในการพฒันาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ กล ั่นกรองขอ้มูล 
การวางแผนงาน การประสานงานการปรบัเปลีย่นข ัน้ตอนและกระบวนการทาํงาน การเตรียมความ พรอ้มของ
เจา้หน้าที ่การสง่เสรมิ และพฒันาทกัษะความสามารถของเจา้หน้าที ่การปรบัปรุงและพฒันาอุปกรณ์และ เครือ่งมือ 
และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีต่รงกนัในกระบวนการทาํงาน ระหวา่งผูบ้รหิารทอ้งถิน่ หวัหน้าสว่น ราชการ และ

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน สอดคล้องกบั ขอ้ o1 – O3 และ O5 – O10 

 
ประเด็นที ่ 4 กระบวนการกํากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

 

ลําดบั หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คําาถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัปรงุ/ รกัษาระดบั 

๔ กระบวนการกํากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ  

IIT 

ขอ้ i1๙ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 
ขอ้มลูให้้แตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ I2๐ 100 

ขอ้ i๒๑ 100 
ขอ้ i๒๒ 100 

ขอ้ i๒๓ 100 

ขอ้ i๒๔ 100 

 

OIT 
ขอ้ o๓๔ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 

ขอ้มลูให้้แตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o๓๕ 100 



วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกํากบัดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกํากบัดูแลการใช้ทรพัย์สนิของราชการ 
องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง เลือกใชก้ารวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย 

เชงิพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากบัดูแลการใชท้รพัย์สนิของราชการ พจิารณาจากขอ้ความ
คาํถามI19 ทา่นรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่านเกีย่วกบัการใช้ทรพัย์สนิของราชการทีถู่งกตอ้ง มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่ องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง มีผลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการใช้ทรพัย์สนิของ ราชการ 
อยูท่ี ่ 100 คะแนน ขอ้ i19 อยูท่ี ่ 100 คะแนน ซึง่ตวัช้ีวดัดงักล่าวเกีย่วกบัการใชท้รพัย์สนิของราชการที่ 
ถูกตอ้ง    ท ัง้น้ีเมือ่พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานจะพบวา่หน่วยงานองค์การบรหิารสว่น 
ตาํบลโนนเมือง การรกัษาและใชท้รพัย์สนิของทางราชการอยา่งประหยดั และไมเ่บียดบงัทรพัย์สนิของทางราชการ 
เพื่อประโยชน์สว่นตนหรือผูอื้น่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และเจา้หน้าทีข่ององค์การบรหิารสว่น
ตาํบลโนนเมือง จะตอ้งไมใ่ชท้รพัย์สนิของทางราชการเพื่อประโยชน์สว่นตนหรือผูอื้น่  

ดงันัน้ องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง จงึกาํหนดมาตรการในการยกระดบัการใช้ทรพัย์สนิทางราชการ โดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยใหผู้บ้ริหารประกาศใชห้รือออกเป็นมาตราการในการใชท้รพัย์สนิทางราชการการยืมหรือนํา
พสัดุไปใช้ในกจิการซึง่มใิช่เพือ่ประโยชน์ของทางราชการจะกระทาํมไิด ้ผูย้ืมพสัดุจะตอ้งนําพสัดุมาสง่คืนใน สภาพทีใ่ชก้ารได้
เรียบรอ้ย หากเกดิการชาํรุดเสียหาย หรือใชก้ารไมไ่ดห้รือสูญหายไป ใหผู้ย้ืมจดัการซอ่มแซมแกไ้ข ใหค้งสภาพเดมิ
โดยเสียคา่ใชจ้า่ยของตนเอง หรือชดใชเ้ป็นพสัดุประเภท ชนิด ขนาด ลกัษณะ และคุณภาพอยา่ง เดียวกนั หรือชดใช้
เป็นเงนิตามราคาทีเ่ป็นอยูใ่นขณะยืม ตามหลกัเกณฑ์ที่กาํหนด หากเป็นพสัดุประเภทใชส้ิน้เปลือง ผูย้ืมจะตอ้งจดัหา

พสัดุเป็นประเภท ชนิด และปรมิาณเชน่เดียวกนัสง่คืนใหห้น่วยงานของรฐัผูใ้หย้ืมสอดคล้องกบั ขอ้ o34 – O35 



ประเด็นที ่ 5 กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
 

ลําดบั หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คําถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัปรงุ/ รกัษาระดบั 

๕ กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณ 
และการจดัชือ้จดัจา้ง 

 

IIT 

ขอ้ i๗ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 
ขอ้มลูใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ i๘ 100 

ขอ้ i๙ 100 
ขอ้ i๑๐ 100 
ขอ้ i๑๑ 100 

ขอ้ i๑๒ 100 

 

OIT 

ขอ้ o1๑ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 
ขอ้มลูใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o1๒ 100 

ขอ้ o1๓ 100 

ขอ้ o1๙ 100 

ขอ้ o๒๐ 100 
ขอ้ o๒๑ 100 

ขอ้ o๒๒ 100 

 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

ประเด็น กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง เลือกใชก้ารวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย 

เชงิพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
พิจารณาจากขอ้ความคาํถามI7 ทา่นทราบขอ้มูลเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของสว่นงานที่ทา่นปฏบิตัิ
หน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่    องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมืองมีผลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการใช้งบประมาณอยูท่ี ่ 
100.00 คะแนน   ท ัง้น้ีเมือ่พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบวา่องค์การบรหิารสว่น
ตาํบลโนนเมือง การมีสว่นรว่มในการจดัทางบประมาณ ควรทีจ่ะรกัษาระดบัและพฒันาประสทิธภิาพของการท างาน 
อยา่งตอ่เน่ือง องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง 

ดงันั้น องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง จงึกาํหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการสรา้งความ 
โปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยจดัทาํขอ้มูลรายละเอียดแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาําปี 

ของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่ 9ขอ้ o18 และจดัทาํรายงานความก้าวหน้าในการดาํเนินงานตามแผนการใช้ จา่ย

งบประมาณประจําาปี สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่ 9 ขอ้ o19 มีการจดัทาํผลการดาํเนินงานตามแผนการใช้จา่ย งบประมาณ

ประจาํปีสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่ 9 ขอ้ o20 จดัทาํขอ้มูลรายละเอียดแผนการจดัซื้อจดัจา้งหรือแผนการ จดัหาพสัดุตามที่
หน่วยงานจะตอ้งดาํเนินการตามพระราชบญัญตักิารจดัซ้ือจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 สอดคลอ้ง

กบัตวัชีว้ดัที ่9 ขอ้ o21 – o23 จดัทาํรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือจดัหาพสัดุประจาํปีของ หน่วยงาน สอดคลอ้ง

กบัตวัชีว้ดัที ่ 9ขอ้ o24 และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจาํปี แผนการจดัซ้ือจดัจ้างหรือ
แผนการจดัหาพสัดุใหบุ้คลากรในหน่วยงานทราบ และสง่เสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานมี สว่นรว่มในการตรวจสอบ
โดยการจดัประชุมช้ีแจง จดัทาํหนงัสือเวียน เผยแพรบ่นเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน และ แจง้ใหป้ระชาชุมเขา้มามสี่วน
ในการรบัรูก้ารใช้งบประมาณ เป็นตน้ 



ประเด็นที ่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล 
 

ลําดบั หวัขอ้ เครือ่งม้อื 
การประเมนิ 

ขอ้คําถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัปรงุ/ รกัษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอ้ํานาจและการ 
บรหิารงานบุคคล 

 

IIT 

ขอ้ i1๓ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 
ขอ้มลูใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ i๑๔ 100 

ขอ้ i๑๕ 100 
ขอ้ i๑๖ 100 
ขอ้ i๑๗ 100 

ขอ้ i๑๘ 100 

ขอ้ i๒๗ 100 

 

OIT 

ขอ้ o๒๓ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 
ขอ้มลูใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ o๒๔ 100 

ขอ้ o๒๕ 100 

ขอ้ o๒๖ 100 
ขอ้ o๓๙ 100 

ขอ้ o๔๐ 100 

ขอ้ o๔๑ 100 

 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคมตรวจสอบการใชอ้ํานาจและการบรหิารงานบคุคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้าํนาจและการบรหิารงานบุคคล 
องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง เลือกใชก้ารวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย 

เชงิพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
พิจารณาจากขอ้ความคาํถามI27 ทา่นทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าที่
ของ หน่วยงานทา่น มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่  องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง  มีผลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการใช้อาํนาจ อยูท่ี ่ 100 
คะแนน ซึง่ตวัช้ีวดัดงักล่าวเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าทีข่อง 
หน่วยงาน ท ัง้น้ีเมือ่พจิารณาจากบร้ิบทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบวา่องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล
โนนเมือง การใชอ้าํนาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมอบหมายงาน การประเมนิผลการ 
ปฏบิตังิาน การคดัเลือกบุคลากรเพื่อใหส้ทิธปิระโยชนตา่ง ๆ  

ดงันัน้ องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง จงึกําหนดมาตรการในการยกระดบั การใช้อํานาจโดยนําหลกัการ 
ประเมนิตนเอง (Self-ASSessment) มาปรบัใช้เพือ่ใหท้ราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรบัปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พรอ้มปรบัปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดาํเนินงานอยา่งโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ และมี ธรรมาภิ
บาลภายใตต้วัช้ีวดัที่กําหนด และนําแนวคดิทีใ่ช้ในการยกระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนินงาน ของกรม
สง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ ยดึกรอบแนวคดิหลกัสาํคญั 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ ของ
กระบวนการ ทีท่าํใหก้ารดาํเนินการนั้นเป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจน มีเข็มม ั่งและสอดคลอ้งกนัท ั่วท ัง้องค์กร(2) 



Sustainable การแสดงใหเ้หน็ถงึความมุง่ม ั่น มุง่เน้นการนํากระบวนการทีว่างไวอ้ยา่งเป็นระบบไปสู่การปฏบิตัอิยา่ง 
สมํ่าเสมอ ท ั่วถงึ เพือ่นําไปสูค่วามย ั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกกาํหนดตวัชี้วดัเพือ่ใหไ้ดค้าํตอบ การ ควบคุม 
ตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนินงาน เพื่อการปรบัปรุงพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและย ั่งยืน สอดคลอ้งกบั ขอ้ o23 – 
O26 และ O39- O41 
ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทจุรติภายในหน้ว่ยงาน 

 

ลําดบั หวัขอ้ เครือ่งมอื 
การประเมนิ 

ขอ้คําถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัปรงุ/ รกัษาระกบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไ้ขและป้อ้งกนการทจรติ 
ภายในหนว่ยงาน 

 

IIT 

ขอ้ i๒๕ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท 
ขอ้มลูใหแ้ตล่ะสว่นงานทราบเสมอ ขอ้ I2๖ 100 

ขอ้ i๒๘ 100 

ขอ้ i๒๙ 100 

ขอ้ i๓๐ 100 

EIT ขอ้ e1๐ 93.75 ปรบัปรุงและกาํหนดมาตราการในการแกไ้ข 
การทจุริตในหน่วยงาน ขอ้ e๑๕ 93.75 

 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้าํนาจและการบรหิารงานบุคคล 
องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง เลือกใชก้ารวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย 

เชงิพรรณนํา โดยศกึษาวเิคราะห์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
พจิารณาจากขอ้ความคาํถามI28 หน่วยงานของทา่น มีการนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทาํงานเพือ่ป้องกนั การ
ทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ขอ้เท็จจรงิพบวา่องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง   มีผลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการป้องกนัการทุจรติอยูท่ี ่ 
100.00 คะแนน ซึง่ตวัช้ีวดัดงักลา่วเกีย่วกบัการนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน ท ัง้น้ีเมือ่พิจารณา จาก
บรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว้่าองค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง ไดม้ีการปรบัปรุงพฒันา ตนเอง
ในดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสเพือ่ใหเ้กดิธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครฐั และลดโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติและประพฤติ
มชิอบในหน่วยงาน ภาครฐั สง่ผลใหห้น่วยงานภาครฐับรรลุตามเป้าหมาย 

ดงันั้น องค์การบรหิารสว่นตาํบลโนนเมือง จงึกาํหนดมาตรการในการยกระดบัเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าที่ การ
ใชจ้า่ยงบประมาณและทรพัย์สนิของราชการ โดยยดึระเบียบปฏบิตัแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมท ัง้หลกัการมี สว่นรว่ม
ของประชาชน จงึควรดําเนินการดงัน้ี 1) การปฏบิตัหิน้าที ่จดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัข ั้นตอน ระยะเวลาและ
ผูร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 2) การใช ้ งบประมาณ จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลการใชจ้า่ยงบประมาณ
แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ รวมถงึ กระบวนการเบกิจา่ยงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการ
ตรวจสอบจากทุกภาคสว่น ตลอดจนการจดัทาํรายงาน ผลการใชจ้า่ยงบประมาณอยา่งสมํ่าเสมอ 3) การใชอ้าํนาจของ
ผูบ้รหิารดา้นการบรหิารงานบุคคล จดัทาํรายละเอียด 



ของตาํแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งชดัเจนและเปิดเผย รวมท ัง้การ 
เปิดรบัฟงัความคดิเห็นของผูท้ี่เกีย่วขอ้งเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4) การใชท้รพัย์สนิของราชการ 
จดัทาํคู่มือและระเบียบการใช้ทรพัย์สนิของราชการ สรา้งระบบการกํากบัดูแลและตดิตามตรวจสอบการยืม -คืนและ 
การลงโทษอยา่งเครง่ครดั 5) การแกไ้ขปญัหาการทุจรติ มุง่เสรมิสรา้งวฒันธรรมการท างานเพือ่ประโยชน์สูงสุดของ 
สว่นรวม มีจติสาธารณะและพรอ้มใหบ้รกิารประชาชนอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ โดยจดัทาํมาตรการการป้องกนั 
และมีระบบการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอยา่งชดัเจนและเปิดเผยรวมท ัง้การเปิดใหป้ระชาชนมีสว่นรว่ม 
ในการแสดงความคดิเห็นและการตดิตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานไดโ้ดยง่ายและสะดวกทีส่าํคญั ตอ้งมี การพฒันา
ทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูดู้แลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและ มีการ

ตดิตอ่สือ่สารผา่นเว็บไซต์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ขอ้ E10 และ ขอ้ E15 



 

สว่นที ่ ๒ การนําผลการวเิคราะหแ์ตล่ะประเด็นไปสูก่ารปฏบิตั ิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หวัขอ้ วธิกีารนําผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ/ผูเ้กีย่วขอ้ง 

ข ัน้ตอน/วธิกีาร
ปฏบิตั ิ

ระยะเวลาดําเนนิงาน 

1.  กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใส
และมปีระสทิธภิาพ 

▪ จดัทาํคูม่อืแนวทางการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารทีก่าํหนด
ผูร้บัผดิชอบข ัน้ตอนและระยะเวลาใหช้ดัเจนและเผยแพร่คูม่อื
แนวทางดงักล่าวใหข้า้ราชการและเจา้หน้าทีท่ราบและยดึถอื
ปฏบิตัสิรา้งระบบการประเมนิประสิทธภิาพการใหบ้ริการของผูม้า
ตดิตอ่รบับริการจุดใหบ้ริการไดโ้ดยงา่ยรวมท ัง้กาํหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพจิารณาใหคุ้ณใหโ้ทษตามคุณธรรม
และความสามารถ 

กองการเจา้หน้าที ่ รายละเอียดข ัน้ตอนการดําเนิน การ 
1.การจดัทาํคูมื่อแนวทางกบัการปฎบิตังิานหรือการใหบ้ริการที่
กาํหนดผูร้บัผดิชอบข ัน้ตอนระยะเวลาให้ชดัเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้บัทราบ 
3.เผยแพร่จดัทําคูม่ือแนวทางปฏบิตังิานลงในช่องทางการ
ตดิตอ่ภายในหน่วยงานทุกชนิด 

1 ตลุาคม2566 – 30 กนัยายน 
2567 

 
▪ จดัประชุมประจาํเดอืนเพือ่สรา้งกระบวนการศกึษาหรือหาหารือ

ระหวา่งผูบ้รหิารและบุคลากรเพือ่รวมกนัทบทวนปญัหาและ

อุปสรรคในการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ 

 

กองการเจา้หน้าที ่
 

1. จดัประชุมเพือ่สรา้งกระบวนการปฏบิตังิานอยา่งเป็น
ระบบในหน่วยงาน2. นําปญัหา
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดแ้จ้งดว้ยนะใหบ้คุลากรภายในไดร้บัทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

 ▪ สง่เสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชนทั่วไปมีสว่นรว่มในการแสดง
ความคดิเห็นหรือใหค้าํแนะนําในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานในการใหบ้รกิาร 

กองการเจา้หน้าที ่ 1. จดัทาํแบบประเมนิความพงึพอใจในการบรกิารของ
หน่วยงาน 

2. เพิม่ช่องทางการแสดงความคดิเห็นขอ้เสนอแนะใน
ช่องทางการตดิตอ่ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

2.  การใหบ้รกิารและระบบ 
E-Service 

▪ จดัทาํชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามขอ้มลูใหม้ลีกัษณะเป็นการสือ่สาร
สองทางและชอ่งทางการรบัฟงัความคดิเห็นของผูม้าตดิตอ่หรือ
ผูร้บับริการและพฒันากระบวนการพฒันาให้้มีระบบ E-Service 
เป้็นของตวัเอง 

▪ เพิม่ช่องทางบรกิารประชาชนการบริการของศูนย์บริการ 
(One Stop Service : OSS) 

เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ 1.  ผูบ้รหิารก าหนดผูร้บัผดิชอบ 
2. จดัท าชอ่งทางการสือ่สารใหส้ะดวกและตอบ สนองความ ตอ้งการ

แก้่ผู้้ท้ี้่มาใชบ้รก้ ิ าร 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

3. ชอ่งทางนีรู้ปแบบการ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่
ขอ้มูลขา่วสารภาครฐั 

▪ พฒันาวธีิการเขา้ถงึชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์ใหแ้ละมี
ประสทิธภิาพ 

เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ 1.  จดัทาํโครงการอบรมแกเ่จา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งภายใน
หน่วยงาน2ตดิตอ่วิทยากรเพือ่นํามาอบรมแกเ่จา้หน้าที่ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 



 

หวัขอ้ วธิกีารนําผลวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ/ผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้ง 

ข ัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาดําเนนิงาน 

 ▪ สง่เสริมเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งในการเพิม่พูนทกัษะและความรูเ้กี่ยวกบั
ดา้นปฏบิตักิารอยา่งสมํา่เสมอ 

   ตดิตามความกา้วหน้าการดาํเนินงานและจดังานกนัอยา่ง
สมํา่เสมอ 

 

4. กระบวนการกํากบัดแูลการใช้
ทรพัยส์นิของราชการ 

▪ จดัใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มูลสรา้งการรบัรูแ้ผนการจดัซื้อจดัจ้างหรือ
แผนการจดัทาํวสัดุแผนการการใชใ้ชง้บประมาณรวมถึงการเบกิจ่าย
งบประมาณอยา่งเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบทุกภาคสว่น 

งานพสัดุ/กองคลงั   ประชุมช้ีแจงขอ้มลูการใชจ้า่ยงบประมาณแผนการจดัซือ้
จดัจา้ง 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

5. กระบวนการสรา้งความโปรง่แสง
ในการใชง้บประมาณในการจดัซือ้จดั
จา้ง 

▪ ประชาสมัพนัธส์งัคมความเขา้ใจใหบ้คุลากรทางหน่วยงานทราบท ั่วกนั
และเปิดโอกาสใหบ้คุลากรเขา้มสีว่นรว่มกระบวนการจดัทาํงบประมาณ 

งานพสัดุ/กองคลงั จดัประชุมช้ีแจงขอ้มูลการใช้จา่ยงบประมาณแผนการจดัซื้อจดัจา้ง 1 ตลุาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

6.  กระบวนการการควบคุมตรวจสอบการ
ใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล 

▪ ประชาสมัพนัธ์บคุลากรใหท้ราบขอ้มลูรายละเอียดของตาํแหน่งงาน
(job description) และเกณฑ์การประเมนิผลการปฎบิตังิานรวมท ัง้เปิดรบั

ฟงัความคดิเห็นของผู้ทีผู่้ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฎบิตังิาน 

กองการเจา้หน้าที ่ จดัทาํและนําดาํเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุแตง่ต ัง้ขา้ราชการ
แทนตาํแหน่งว่างการปรบัปรุงการดาํเนินตาํแหน่งการ
ทบทวนภารกจิรูถ้งึการดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคคลและ
หลกัเกณฑ์การส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรม 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไ้ขและป้องกนัการทจุรติใน
หนว่ยงาน 

▪ จดัทาํมาตรการป้องกนัและมีระบบการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการ
ทจุริตอยา่งชดัเจนและเปิดเผยรวมท ัง้พลเมอืงเอทเีอไปปรบัปรุงการ
ทาํงาน 

สาํนกัปลดั ทาํการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งการทจุรติ
ของการลดมาตรการป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน
พรอ้มเผยแพรใ่หบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบและถือ
เป็นแนวปฏบิตั ิ

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 





 


